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商商商商    務務務務    綜綜綜綜    合合合合    保保保保    障障障障    計計計計    劃劃劃劃    

商務綜合保障計劃商務綜合保障計劃商務綜合保障計劃商務綜合保障計劃    ----    全方位的商務綜合保障全方位的商務綜合保障全方位的商務綜合保障全方位的商務綜合保障    

為確保安全的營商環境，選擇合適的保障計劃尤為重要。中銀集團保險有限公司(“「中銀集團保險」”)深明客戶的需要，

誠意獻上專業全面兼具辦公室及商舖 1 所需的「商務綜合保障計劃」(“「計劃」”)。此計劃一應俱全，集合商戶各種保險所需

於一張保單內，不但保費相宜，更提供承保範圍最全面的「全險」保障。 

客戶除可獲得基本保障內一系列的保障包括財物及設備、業務中斷、金錢損失、人身意外、公眾責任及僱員忠誠外，更

可按個別業務所需附加僱員補償、樓宇(火險)及存貨等自選保障。此極靈活的周全保障計劃，讓您無後顧之憂，專注於業務的

發展，締造更美好的將來。 

基本保障基本保障基本保障基本保障    

最高賠償額最高賠償額最高賠償額最高賠償額    (HK$)    項目項目項目項目    承保範圍承保範圍承保範圍承保範圍    

計劃計劃計劃計劃 1111    計劃計劃計劃計劃 2222    計劃計劃計劃計劃 3333    

1. 財物及設備財物及設備財物及設備財物及設備 2 每年每年每年每年/每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故/ 

500,000 

每年每年每年每年/每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故/ 

1,000,000 

每年每年每年每年/每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故/ 

1,500,000 

1.1. 傢具、固定裝置及用具、設備、電器、機器、室內裝修 每項 100,000 

1.2. 存貨及一般商業樣本 3 (若認為此項提供的保額不足，可於自選保

障內自訂存貨保額) 

每宗事故 500,000 

(每項 35,000) 

每宗事故 600,000 

(每項 35,000) 

每宗事故 750,000 

(每項 35,000) 

1.3. 電腦系統紀錄資料軟件的成本費用及重新輸入資料的人力

工資 4 

每宗事故 100,000 

(每項 5,000)  

每宗事故 100,000 

(每項 10,000) 

每宗事故 100,000 

(每項 15,000)  

1.4. 任何文件、地圖、契據、影音帶、檔案等 4 每宗事故 25,000 

(每項 4,000) 

每宗事故 25,000 

(每項 5,000) 

每宗事故 25,000 

(每項 6,000) 

1.5. 保戶、董事、合夥人或僱員的個人物品及貴重物品 每宗事故 8,000 

(每人 4,000) 

每宗事故 10,000 

(每人 5,000) 

每宗事故 12,000 

(每人 6,000) 

1.6. 藝術品 每年 15,000 

(每項 5,000) 

每年 20,000 

(每項 5,000) 

每年 25,000 

(每項 5,000) 

1.7. 由 11 月 1 日至 3 月 1 日，配合季節性需要，存貨保額自動

免費提高 
提升保額 30% 

免費免費免費免費額外額外額外額外保障保障保障保障: 

A. 樓宇因盜竊或意圖盜竊而遭損毀  每宗事故 50,000 每宗事故 100,000 每宗事故 150,000 

B. 財物及設備因清潔、裝修、修理或同類原因而需要暫時搬離 

辦公室或商舖造成的損失或損毀 每宗事故按「財物及設備」保額的 10% 

C. 固定鏡子或玻璃遭損毀所需的維修費用 每宗事故 20,000 

D. 清除殘餘物的費用 每年按「財物及設備」保額的 10% 

E. 滅火開支 每年/每宗事故/ 

40,000 

每年/每宗事故/ 

50,000 

每年/每宗事故/ 

60,000 

F. 建築師費、測量師費及工程師費 每宗事故 5,000 

G. 合法改建、裝修或維修導致辦公室或商舖財物及存貨的損毀 每年按「財物及 

設備」保額 

(有關工程每張合

約的總金額不可 

超過 250,000) 

每年按「財物及 

設備」保額 

(有關工程每張合

約的總金額不可 

超過 500,000) 

每年按「財物及 

設備」保額 

(有關工程每張合

約的總金額不可 

超過 750,000) 

H. 廣告標誌或裝飾損毀(此保障只適用於商鋪保戶) 每年 20,000 

(每宗事故 10,000) 

每年 30,000 

(每宗事故 15,000) 

每年 40,000 

(每宗事故 20,000) 

I. 更換門鎖 每年 5,000 每年 10,000 每年 15,000 

J. 存貨運送途中的損失或損毁 每年 30,000 每年 50,000 每年 75,000 

K 運送途中的文件的損失或損毁 每年 4,000 每年 5,000 每年 6,000 

2. 業務中斷業務中斷業務中斷業務中斷 每年每年每年每年 500,000 每年每年每年每年 1,000,000 每年每年每年每年 1,500,000 

因基本保障項目 1 的辦公室或商舖財物損毀而導致業務中斷，本項

目將支付恢復有關正常業務運作所需的額外經營費用 (賠償期最高

為 12 個月) 

免費免費免費免費額外額外額外額外保障保障保障保障: 

A. 專業會計師費用 - 因調查及核證索償所需的專業會計師費

用 

每年 50,000 

B. 通道受阻 - 鄰近樓宇受損毀造成通道受阻因而無法進入辦

公室或商舖連續超過 48 小時，導致業務中斷 

每年按「業務中斷」保額 
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 C. 公共設施故障 - 因公共設施故障連續超過 48 小時，導致業

務中斷 

每年按「業務中斷」保額 

 D. 盈利損失 - 賠償因財物及設備損毀而導致之盈利損失，賠償

期最高為 6 個月，免賠期限為 48 小時 

每宗事故按「業務中斷」保額的 30% 

3. 金錢損失金錢損失金錢損失金錢損失  

 
3.1 因意外造成的金錢損失，包括遺失劃線支票、劃線郵政匯票、

劃線銀行匯票及信用卡銷售存根 
每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故

300,000 

每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故

500,000 

每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故

750,000 

 3.2 除上項 3.1 以外，提供下列金錢損失保障：  

  (i) 於營業時間內，存放在辦公室或商舖內因意外造成的金

錢損失 

每宗事故 40,000 每宗事故 50,000 每宗事故 60,000 

  (ii) 在香港特別行政區內由保戶或授權僱員押運而在運送途

中因意外造成的金錢損失 

每宗事故 40,000 每宗事故 50,000 每宗事故 60,000 

  (iii) 存放在銀行夜庫中因意外造成的金錢損失 每宗事故 40,000 每宗事故 50,000 每宗事故 60,000 

  (iv) 於非營業時間，存放在辦公室或商舖內上鎖的夾萬或保

險庫中因意外造成的金錢損失 

每宗事故 40,000 每宗事故 50,000 每宗事故 60,000 

  (v) 於非營業時間，存放在辦公室或商舖內但未有存放在上

鎖的夾萬或保險庫中因意外造成的金錢損失 

每宗事故 4,000 每宗事故 5,000 每宗事故 6,000 

  (vi) 存放在董事、合夥人或授權僱員住所中因意外造成的金

錢損失 

每宗事故 2,000 每宗事故 2,500 每宗事故 3,000 

 免費免費免費免費額外額外額外額外保障保障保障保障:  

 A. 重新添置因盜竊或意圖盜竊而被破壞的夾萬或保險庫 每宗事故 40,000 每宗事故 50,000 每宗事故 60,000 

 B. 因接獲偽鈔而導致的損失 (只限港幣及人民幣紙幣) 每宗事故 15,000 

 

4. 人身意外人身意外人身意外人身意外 

 
董事、合夥人或僱員在工作期間於辦公室或商舖內因遭盜竊或意圖

盜竊導致死亡或永久完全傷殘 (只限年齡為 18 至 65 歲之受保人士) 

每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故 200,000 

 (每人每人每人每人 100,000) 

每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故 300,000 

(每人每人每人每人 100,000) 

5. 公眾責任公眾責任公眾責任公眾責任 5 

 保障僱主及/或僱員在辦公室或商舖內進行公司業務期間因疏忽而

導致第三者傷亡或財物損毀，而負上的法律責任 

每年每年每年每年/每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故/ 

5,000,000 

每年每年每年每年/每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故/ 

10,000,000 

每年每年每年每年/每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故/ 

15,000,000 

 免費免費免費免費額外額外額外額外保障保障保障保障:  

 A. 海外商務訪問  - 因業務而需前往海外進行商務訪問的董

事、合夥人及僱員的法律責任 
每宗事故按「公眾責任」保額 

 B. 食物及飲品 - 因保戶供應的飲食而導致訪客食物中毒的法

律責任 
每宗事故按「公眾責任」保額的 20% 

 C. 租客責任 - 因租用的辦公室或商舖遭損毀而需向業主賠償的

法律責任 
每宗事故按「公眾責任」保額的 50% 

 D. 獨立承包商的責任 - 因辦公室或商舖進行改建或添置工程而

導致第三者傷亡或財物損毀的法律責任 

每宗事故按「公眾 

責任」保額 

(有關工程每張合

約的總金額不可 

超過 250,000) 

每宗事故按「公眾 

責任」保額 

(有關工程每張合

約的總金額不可 

超過 500,000) 

每宗事故按「公眾 

責任」保額 

(有關工程每張合

約的總金額不可 

超過 750,000) 

 E. 社交、體育及福利活動 – 因提供社交、體育及福利活動導致

的法律責任 
每宗事故按「公眾責任」保額 

 F. 廣告標誌或裝飾責任 – 因保戶的廣告標誌或裝飾引致的法律

責任(此保障只適用於商鋪保戶) 
每宗事故按「公眾責任」保額 

6. 僱員忠誠僱員忠誠僱員忠誠僱員忠誠 每年每年每年每年 15,000 每年每年每年每年 20,000 每年每年每年每年 25,000 

 賠償因保戶的僱員欺詐或不誠實行為直接導致保戶金錢損失    
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註： 

1. 商舖商舖商舖商舖：：：：指一般零售商店，如服裝、眼鏡、皮具、鞋店、書局、五金、雜貨、糖果、藥房、玩具模型、體育用品及相類行業。 

2. 財物及設備財物及設備財物及設備財物及設備：：：：最高賠償總額不超過自選最高賠償額。自負額為： 

2.1 辦公室保戶：每宗索償(包括盜竊)首 HK$500、因水災造成的損失則為首 HK$3,000 或損失總額的 10% (以較高者為準)； 

2.2 商舖保戶：每宗索償(包括盜竊)首 HK$1,000、因水災造成的損失則為首 HK$3,000 或損失總額的 10% (以較高者為準)。 

3. 存貨及一般商業樣本存貨及一般商業樣本存貨及一般商業樣本存貨及一般商業樣本：：：：不包括高價值貨品如流動電話、電子產品、視聽及攝影設備、貴重金屬及寶石、珠寶及手錶、皮草、

食用燕窩、人參及相類貨品等。 

4. 電腦系統紀錄電腦系統紀錄電腦系統紀錄電腦系統紀錄、、、、任何文件任何文件任何文件任何文件、、、、地圖地圖地圖地圖、、、、契據契據契據契據、、、、影音帶影音帶影音帶影音帶、、、、檔案檔案檔案檔案等等等等：：：：保障範圍僅限於抄寫及重新製作每項受損物件之原料、工資及時

間涉及的費用。 

5. 公眾責任公眾責任公眾責任公眾責任：：：：最高賠償總額不超過自選最高賠償額。商舖保戶自負額為每宗索償首 HK$1,000、因水浸造成則為每宗索償首 HK$3,000  

或損失總額的 10% (以較高者為準) 。 

 

    

自選保障自選保障自選保障自選保障    

項目項目項目項目    承保範圍承保範圍承保範圍承保範圍    最高賠償額最高賠償額最高賠償額最高賠償額    (HK$)    

1. 僱員補償僱員補償僱員補償僱員補償 每宗事故每宗事故每宗事故每宗事故 100,000,000 

 

根據僱員補償條例及普通法規定下，保障身為僱主，對其受聘僱員在受僱期間

因工作意外受傷或死亡須承擔的法律責任 

額外保障： 

A. 文職及銷售僱員因業務所需，前往海外進行商務活動而發生意外(只限選擇

投保全球保障的僱員)； 

B. 僱員因參加僱主贊助的社交、體育及福利活動而發生意外。 

 

2. 樓宇樓宇樓宇樓宇(火險火險火險火險) 按投保金額按投保金額按投保金額按投保金額 

 

保障投保辦公室及/或商舖所在的樓宇因火警、閃電、地震、車輛碰撞、颱風、

風暴或洪水、水箱或水管爆裂、家用鍋爐或家用氣體燃料爆炸等意外導致的損

失 。 

自負額：因地震、車輛碰撞及水災導致每宗索償的首 3,000 

 

3. 存貨存貨存貨存貨 按投保金額按投保金額按投保金額按投保金額 

 
可自選增加基本保障的存貨保障金額，以確保擺放於辦公室或商舖內的存貨的

損失或損毀可獲充足保障 

 

    
保費保費保費保費    

    

1.1.1.1. 基本保障基本保障基本保障基本保障
    
((((全年保費全年保費全年保費全年保費 HK$ HK$ HK$ HK$    ----    以每以每以每以每個個個個投保地點計算投保地點計算投保地點計算投保地點計算))))    

    計劃計劃計劃計劃 1111    計劃計劃計劃計劃 2222    計劃計劃計劃計劃 3333    

辦公室保戶辦公室保戶辦公室保戶辦公室保戶    1,1501,1501,1501,150        2222,,,,000000000000    2,702,702,702,700000    

商舖商舖商舖商舖 6 保戶保戶保戶保戶    1,1,1,1,500500500500     2,300 2,300 2,300 2,300    3,3003,3003,3003,300    
    

    

2.2.2.2. 自選保障自選保障自選保障自選保障    ((((全年費率全年費率全年費率全年費率))))    

    僱員補償僱員補償僱員補償僱員補償 7    樓宇樓宇樓宇樓宇(火險火險火險火險)8    存貨存貨存貨存貨    

辦公室保戶辦公室保戶辦公室保戶辦公室保戶    i. 一般文職：年薪 x 0.2% (全球保障則 0.3%) 

ii. 私家車司機：年薪 x 0.3%  
按投保金額 x 0.2% 

商舖保戶商舖保戶商舖保戶商舖保戶    i. 一般銷售員：年薪 x 0.4%(全球保障則 0.5%) 

ii. 需切割及操作小型機器的銷售僱員：年薪 x 1%   

(全球保障則 1.15%) 

iii. 送 貨 工 人 及 司 機 ( 不 包 括 往 來 碼 頭 或 地 盤 ) ：       

年薪 x 0.5%(全球保障則 0.6%) 

iv. 送貨工人及司機(需往來碼頭或地盤)：另議 

 

i. 商場或商業

大廈：0.07% 

ii. 工業大廈： 

0.1% 
按投保金額 x 0.3% 
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註： 

6. 不包括商舖經營行業為售賣金銀首飾、珠寶、玉石、鐘錶、影音、電腦器材(有安裝防盜設施除外)、古董、皮草、參茸、海味、手提

電話及相類貨品。

7. 並未包括政府徵款、恐怖活動保障費用及保險公司(僱員補償)無力償債管理局供款，3 項徵費由 2010 年 7 月 1 日起，分別為保費之

5.8%、3%及 2%，並將不時作出修訂。

8. 限於 40 年樓齡以內。

自動續保自動續保自動續保自動續保        

投保申請一經被接納後，保單將會每年自動續保。如投保僱員補償保障，僱主必須在保單到期 14 天前，向中銀集團保險申報其全部僱員

在下一個保險年度內的實際工資金額(中銀集團保險保留索取有關證明文件的權利)。僱主如不足額申報工資，中銀集團保險或會因此按

比例減少償付僱主須補償其受傷僱員的金額，僱主需按比例承擔賠償餘額。 

投保簡易投保簡易投保簡易投保簡易        

您只需親臨各銀行代理屬下任何一間分行或工商單位，即可辦理投保手續。 

索償索償索償索償須知須知須知須知    
� 如須索償，保戶須盡早以書面通知中銀集團保險。保戶亦可致電中銀集團保險客戶服務熱線(852) 3187 5100 或於網上下載索償表

格，填妥後須盡早寄回中銀集團保險理賠部辦理。

� 如屬「金錢損失」，保戶須盡早通知警方。

� 如屬「公眾責任」或「僱員補償」的索償，保戶須把告票、傳票或其他法律程序文件送交予中銀集團保險；在未得中銀集團保險

書面同意前，不應就任何索償進行商議或承認責任。

主要不承保事項主要不承保事項主要不承保事項主要不承保事項    ((((如需查詢如需查詢如需查詢如需查詢詳情及其詳情及其詳情及其詳情及其它它它它不保項目不保項目不保項目不保項目，，，，請參閱保單請參閱保單請參閱保單請參閱保單))))    

戰爭或恐佈主義活動 、被政府充公、強迫徵用或收回、核武或核輻射、任何類別的後果損失或毀壞。 

備註備註備註備註：：：：    

� 受保地域：香港特別行政區。

� 其他保障：如欲申請投保此計劃以以以以額、行業及/或工作類別等，請致電中銀集團保險熱線(852) 3187 5100，中銀集團保險可

另行安排報價。

� 終止保單最低保費：如於保單有效期內終止保單，每份保單需繳付最低保費 HK$500；如保單同時投保僱員補償自選保障，每份保

單需繳付最低保費 HK$1,000（並未包括政府徵款、恐怖活動保障費用及保險公司(僱員補償)無力償債管理局供款；3 項徵費由 2010

年 7 月 1 日起，分別為保費之 5.8%、3%及 2%，並將不時作出修訂）。

條條條條款款款款及及及及細細細細則則則則：：：：    

- 以上簡介僅供參考之用，各項細則以中銀集團保險有限公司繕發的正式保單為準。 

- 中銀集團保險有限公司保留隨時修訂或取消各項條款及細則的酌情權，毋須事先通知。 

- 商務綜合保障計劃由中銀集團保險有限公司承保。 

- 集友銀行為中銀集團保險有限公司的保險代理。 

To obtain the English version of this leaflet, please visit any of the following website or call our customer service hotline at (852) 3187 5100. 

客戶服務熱線：(852) 3187 5100    

網址： www.chiyubank.com

主要代理： 

集友銀行暨各分行


