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电话委办交易指示 
 
附录                                                日期：______________ 

 
 
致： 集友银行有限公司 
 （「银行」，此词包括其继承人及承让人） 
 
不论任何现存或将来的委托书的章则、及银行的所有的账户及服务文件（包括但不限于开户申
请表、服务及规则条款）（统称「该协议」，并包括对其被不时作出的修改或补充），或其他
银行与本人／吾等之其他协议或交易过程中有任何规定，本人／吾等在此要求及授权银行（但
银行并无义务），根据由本人／吾等或任何被授权代表本人／吾等就银行提供予本人／吾等的
投资服务而操作本人／吾等账户的人士，就投资交易不时以电话给予或意图给予银行的指示行
事。 
 
鉴于银行同意根据上述指示行事，本人／吾等作为下述签署人及账户持有人／银行服务的客
户，在此不可撤销地同意在银行与本人／吾等之间订立的该协议中加入有以下效力的条文
（「该补充条文」），而该补充条文适用于本人／吾等名义开立的现存账户及将来所开立的账
户及银行向本人／吾等提供的服务，并对其具效力： 
 
「电话指示 
 

(a) 以电话发出之指示，须致电至银行不时指定的电话号码。 
 
(b) 可以电话向银行发出的投资指示的种类，应受制于银行不时就不同投资产品订立的限

制、条件或确认程序。 
 

(c) 就与客户的电话对话，客户在此授权银行可以书面及／或录音及／或任何其他形式记
录该等通话内容。银行可视该等通话记录为最终及具有约束力的证据。 银行有权视
乎所需决定该等通话记录的保留时限。 

 
(d) 所有由客户／或其他被授权代表有关客户就投资交易操作其账户之人士以电话发出的

指示将对有关客户构成约束力。 
  
(e) 凡多于一位的账户持有人／被授权签字人共同签署，即使客户就签署安排向银行有特

别指明，银行可按其酌情权，接受和执行由任何一位账户持有人或任何一位被授权签
字人以电话单独发出之指示，及于各方面对有关所有其他客户构成约束力。 

 
(f) 不论投资交易的性质或金额，银行没有责任认证任何由客户或其代表以电话发出或意

图发出的指示或核实任何发出该指示的人士的身份。银行有权倚赖银行真诚地认为是
真实的该指示及根据其行事，而银行亦毋须为有关客户因此可能承受或招致的任何损
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失、赔偿、费用或支出负上责任。有关客户明白和完全接受以电话发出指示的风险，
包括出现任何未经授权的指示或由未被授权人士发出指示的风险。 

 
(g) 银行可按其酌情权及毋须给予任何理由拒绝按照任何有关客户或其代表以电话发出或

意图发出的指示行事，银行亦毋须为有关客户因此承受或招致的任何损失或赔偿负上
责任，及有权要求有关客户在银行根据该指示行事前作出确认。 

 
(h) 除非由于银行的疏忽或故意的不当行为而引致的损失，银行毋须对客户由于任何银行

无法控制的原因而银行行使其酌情权所可能承受或招致的任何损失、损害、代价或支
出负责，包括但不限于任何传送或记录设备的停顿或故障，或在传送途中由于任何其
他理由停顿或延误或出现错误。 

 
(i) 除非由于银行的疏忽或故意失责所引致的损失，有关客户同意应银行要求弥偿银行无

论直接或间接因接受及／或倚赖或根据有关客户或其代表以电话发出的指示行事而引
起的或有关连的诉讼、法律程序、申索、损失、赔偿、讼费及支出等银行合理地招致
的损失。」 

 
   
此附录由此附录上的日期生效开始，附加于该协议并构成该协议的一部分。除文意另有所指
外，在该协议中定义的条款及词句和此附录中的条款及词句有相同的意思。 
 
此附录受中华人民共和国香港特别行政区法律规管及根据其作解释。 
 
客户签署： 
 
 
 
 
 
___________________________________   
账户持有人姓名： 
香港身份证号码／护照号码： 
 

S.V. 


