
提款卡交易爭議及退款機制 

甚麼是提款卡交易爭議及退款機制？ 

提款卡持卡人使用提款卡作繳付/轉賬等服務後，例如出現未經授權之交易或以提款卡繳款項後商 

戶未能提供服務，可就其與商戶爭議之交易申請退款(「交易爭議及退款」)。提款卡交易爭議及退 

款（Chargeback）機制是由卡組織（如：易辦事/ 銀聯）所釐定，如有關機構接納其交易爭議申請， 

便將收到的退款退還持卡人，例如：持卡人使用提款卡付款後商戶未能提供服務，持卡人可聯絡發 

卡銀行提出交易爭議及退款要求，通過本行協助持卡人就交易爭議提出退款申請有關交易款項。 

然而，提款卡交易爭議及退款申請須受個別提款卡組織所制定的規則及有關條件所約束。例如持卡 

人未能在相關的追溯期內提出申請便可能被拒絕。 

發卡銀行擔當什麼角色？ 

當持卡人提出交易爭議申請及相關文件後，發卡機構就有關申請進行評估，如有關機構接納其交易 

爭議申請，便向商戶的收單機構就有關交易提出爭議並要求退款；本行收到所有文件起計，要求退 

款程序需時約 6 至 12 個星期完成。視乎不同原因，較複雜的個案可能需要較長時間處理。如收單 

機構接納退款申請，相關款項會透過發卡銀行退回持卡人的提款卡賬戶內。 

交易爭議及退款機制的一般流程 

如提款卡客戶遇到問題交易，可致電提款卡 24 小時客戶服務熱線(2232 3233)向客戶服務員查詢/ 前 

往本行任何一家分行辦理申請手續，與客戶核實身份後，會協助客戶填寫 ATM 交易查詢表。 

甚麼類別的交易持卡人可以要求交易爭議及退款? 

持卡人可就不同原因要求交易爭議及退款，包括但不限於： 

確信交易金額不符； 

未經授權之交易； 

重複扣數； 

持卡人沒有在指定的時間內收到商戶服務/ 相關轉賬交易（在此情況下，他/她應先自行聯絡商戶）。 

應如何提出交易爭議及退款申請？ 

持卡人可經以下途徑申請退還交易爭議之款項，持卡人須攜帶交易爭議證明文件，本行將協助客戶 

填寫 ATM 交易查詢表。 

a. 郵寄地址：香港德輔道中 78 號 

b. 集友銀行分行 

c. 客戶服務熱線﹕2232 3233 
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客戶須於本行發出月結單 60 日內就交易爭議提交申請，但是，如果您懷疑發生了未經授權的交易， 

本行建議您立即通知本行，當收到相關文件後，本行將會對個案進行評估以確定是否符合相關交易 

爭議及退款之規則及條件。 

如您沒有將您的賬戶資料提供給有關商戶，並且懷疑您的資料被盜，請立即與本行聯絡。如您沒有 

及時通知本行，本行可能無法調查到您的索償，在這種情況下，您可能將會對交易負上責任。 

如商戶倒閉或未能提供服務，申請時限將根據各提款卡國際組織的要求而定。集友銀行必須在以下 

追溯期限內向收單機構提出交易爭議及退款申請。 
 

由本行收到所有文件起計，要求退款程序需時約 6 至 12 個星期完成。視乎不同原因，較複雜的個 

案可能需要較長時間處理。如收單機構接納申請，有關款項將透過本行退回持卡人提款卡戶口，本 

行亦會以書面通知持卡人交易爭議及退款申請結果。如證明沒有發生未經授權交易，本行亦會向持 

卡人解釋，並提供相關證明。 

 

作為調查的一部份，本行可能會要求您提供更多資料和證據，以便本行進一步解決糾紛。具體來 

說，如果您認為自己是被欺詐，賬戶被盜用或是其他非法活動的受害者，本行可能會建議您先報 

警處理。 
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